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繁盛店の秘密Iまバー7■f::
パーマをマイナスではなくむしろプラスとして考える
繁盛している美容室に共通する傾向、それはパーマ上手であるということ。お客さまのパーマ離れが叫ばれています
が、「自分を変えたい、変わりたい」「スタイリングを簡単にしたい」という願いは、いつの時代も普遍的に存在しているは
ずです。お客さまがパーマから離れたわけではなく美容室こそパーマ離れを起こしているのではないでしょうか。ノウハ
ウをもっと蓄積すること、デザインをもっと提案していくこと、パーマを好きになることこそ繁盛店への近道なのです。

0バ ーマ市場の現状を把握する
Cロトリ1-マを魅力的に提案する

■ ウェ=ブパーマの変遷

2000         2004

昨今では、器具や新規還元剤による「パーマ理論 メニューJから、巻き髪

風 弾力のあるリッジなど「コテの質感を目指したパーマ提案」が重要視

されるようになりました。

しかし、様々な取り組みを行うも、パLマ実施者は2割に満たないのが現

状です。2005年以降ウェ=力■ マの実施客数は横ばいで、15ア %と 10

年前から約8%減少しています。

■ウェ=ブパーマ実施率の変遷

.08 .09 .10

減少にあるからとマイナスに考えるのか、・こんな時こそいかにパーマを魅

力的に提案できるか・とプラスに考えるのかが大きな差になつてきます。

技術面の向上だけでなく、パーマの利点や不安の解消などパーマの魅力を

提案することも'パーマ上手・になるカギです。
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①ウェー70強みを把握する
「骨格補整しやすいJ「クセなどの悩みを解消できる」「イメチェン

にぴつたり」「デザインが楽しい」などの意識をまずスタッフ自身

が持つ。

②お客様が不安に感じやすいことは全て話す
お客さまに「ウェ=プをかけたくない理由」を直接たずね、挙げら

れた理由に晨口答することで不安を解消することもあります。

例)「印象が変わりすぎる」
→「印象は変えずスタイリングしやすくなるウェープもありますよ」
…など

③ウェ=ブデシ ンを意識して仕上げをアレンジする

ウェ=プを施術しなかつた人には、ウェ=ブ風のスタイリングを施
したり、指で巻いて雰囲気を実感してもらったりと、ウェ=ブの意

識を根付かせる。

④「セカンド接客」でウェー70土 壌 をつくる

ウェ=ブ施術後のお客様の前を通りがかつた際などは「かわいく

仕上がりましたね」、自分のお客さまなら、アシスタントたちと「ど

う!すごくいいと思わない?」「すてきです 1」 などと声を掛け合う

ことで、お客さまの満足度を高めながら、スタッフ間にもウェ=ブ
の意識を浸透させる。

まま 美容室からパーマをより学び、より好きになること

が近道です。パーマのデザインをもつと提案し、パーマ

でお客さまの喜j3inを見ましょう。いつの世も活気あ131

れる繁盛店|まパーマ上手なのですから。

出典:月刊映 書の経営プランj2012年 6月号
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ガラス化

コスメの自主基準改正

ダカ レ還元

・3種混合



効果をしつかり実感して頂ける

冬の寒さ。乾燥はパサパサ・カサカサのもと。「髪がまとまらない」「パサついて老けて見える」「傷むのが心配Jなど、うるおいを無くして悩む

そんな悩める人たちにとつてサロンはとつても強い味方。しつかりとした技術にプロ使用のヘアケアで悩みを解決してくれる救世主です。こちらて

ロフェッショナルなケア用品をご紹介します。成分、効果、そして香りまでどれをとつてもプロ使用。文字通り
″
癒やしの時間

″
をご提供できます.

|お客さまの心を動かす

香 りとテクスチャー
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BC OIL
INNOSENSE
in salon
BCオイルイノセンス

インサロン

3ス テップで

艶やかな光放つ髪へ

濃密なツヤと軽やかさを

生む革新的な『オイルテ

クノロジートリートメン

トJ。水分を補い輝く髪に

仕上げます。
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糖燎:黒
ベジタカレトリートメント

‐内部かlD潤う

1 素髪 ヘチェンジ

強度.保水量 太さ 手
触り感を改善する本

格的3ス テップ。自己

組織化機能が髪内部

キユーティクルまで総

合的に修復します。

カラーメニューの

ケアにも最適です
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うるおいから生まれる

厚 みのある髪

5つのステップで進化する

内部補修トリートメントシ

ステム。すこやかな髪と′ヾ

サついた髪の比較研究を

重ねて生まれました。内側

から髪質を整え手触りで

違いが実感できます。
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毛髪成分を配含

毛髪に含まれる181

に浸透し ダメージ

やかな髪に導しヽて

ンの美しさとカラー

サンコールが狙
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決定的な違いを解明 !

施術後、はっきりと分かる

1驚愕の瞬 FB5修復力 :
:浸透時間 約60秒  :
:キ命■PP Iタ ノーシセ :



サロンでの感動をおうちでも

b客様も増えてきます ,

まサロン限定販売のブ

lAMERAME
atment
ラメトリートメント

メラ液晶構造か

を取り戻す

ステツプでまるで水晶の

輝ヽきを髪にあたえます。

)CMCバランスを整える

兌分処方で内部 .外部両
ろ復が可能になりました。

]部から髪を整える

類のアミノ酸が髪の内部

,補修。うるおいあるしな

)まで以上にヘアデザイ

タイルをキープします。

1に新開発した   |
′卜×18」 を配合   |

Co‖agen Seat loo
コラーゲンシート100

コラーゲンをその ままフェイスバック
コラーゲンをフリーズドライし 高濃度に濃

縮されたはぼ10o%コ ラーゲンのノマックシー

ト。原液を肌にグングン吸収させ、集中的に

ケアします。

しなやかさ
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大判シー ト
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AQUA iNTENSiVE MASK
アクアインテンシブマスク

独自の毛髪内水分定着テクノロジー

資生堂独自の「毛髪内水分定着テクノロジー」
でダメージを集中補修。髪のパサつきを防止

し、つややかで豊かな髪に導きます。週1～ 2回

の使用で、よりしなやかな髪をキープします。

BC OIL
iNNOSENSE
BCオイルイノセンス

全でにオイル配合

常識を超えた驚き
オイルを通常の1/1000以

下の細かい粒で入荷させ

ることに成功。高浸透で深

くうるおうツヤ髪へ導きま

す。オイルなのにベタつか

ないのも魅力です。
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サロンでしっかリケアをしてもらったら「おうちでもちゃんとしたケアをしたい!Jというお客様も多いはず,日々

寒さ・乾燥は増すはかりで、毎日のケアが美しさへのカギになります こちらではこ来店くださったお客様でも
お買い求め頂ける本格派のケア用品をご紹介‐サロンでの感動をそのままお持ち帰り頂けます.
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Natural Sweet Foundation
ナチュラルスィートファンデーション

素肌にやさししヽ水溶性ファンデ

美容液がそのままフアンデーションになりました。ト
リートメントカ、カバーカに最も優れ、透明感のある
美しい仕上がりになります。

水溶性なのにクリーミー
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Tとアミノ酸を浸透させ

部から毛髪を補修しま

,4層コートで強固な保

支膜を形成ししつかり効

が実感できます。さらに

置時間が不要で短時間

術が可育旨です。

●ホ コ

16yu series
ジュウロクユシリーズ

サロン発の元祖ヘアオイル

16種類の天然オイルを使用。毛髪の理想である・ラメラ

液晶構造・をしつかりと守ります。また保湿効果、プロテク

ト効果が高まり、毛髪を丈夫に保ちしつとりと仕上げます。



BMサプライの今冬新商品です。お気軽にお申しつけ下さい。

―ミルフィオーガニックベースカラー

人 と環 境 に配慮 した

オーガニックカラー

オーガニック成分をよじ
めとした 天然植物成分
を約87%使用したクリー
ムベースのヘアカラー。
「千枚の葉 (ミ ルフィー
ユ)が重fdる ようなラメ
ラ液晶構造でベストバラ
ンスの操作性を実現しま
した。人にも自然にも優
しいカラーです。
ただいま絶賛発売中 |

¨
Ｃ
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
．
　

．

”
も馴染む5種類17色のネイチャー・シェードライン

■ミルフィ独自のナチュラル・オリジン伯然由来成分液晶構造クリーム
■低刺激・低臭気・低ダメージ・低ジアミン・低アルカリ処方
■天然植物由来成分を贅沢に配象 高い生分解性で人と環境に配慮

―グラマラスカール Nシリーズ

大人気商品が

待望のリニューアル

従来のスタイリングカ、毛髪
補修力はそのままに毛髪保
護効果をプラス。紫外線 酸
化 乾燥から毛髪を守りま
す。さらに「グラマラスN
□―ションボリュームコント
ロールJと「グラマラスカー
プしNオイルエッセンスライトJ

が仲FB5入 り。軟毛 細毛への
ボリューアップの対応が可能
になりました。

…ナノミックザクリームLX

ホルモンエイジングケア
最高峰のクリーム誕生

美の源
・

女性ホルモン・に働きかける成
分をたっぷり含んだ最高峰の美容ク
リームです。肌の抗シワ ハリうるおい
を補い 守り育み肌を若返らせる力を
持ち合わせています。更に 超高級製
法'レシチン手t化

・により従来品に比べ

浸透力が15倍に.即座にお肌へ溶け
あいます。

富山オフイスの  |
フオト機材を完備 ‐

|

富山オフィスのフォト機材が更に
充寒しました。フォトレッスンや、撮

影の際には是非ご活用くださしヽ。

癒やしシヤンプー ||■

(フルフラットタイカ
全オフィス導入1

お近くのスタジオで体験で|

きますので、担当営業まで
‐

む策軽にお問い合わせくだ

さい。    |     ‐‐

ビーエムサプライプログ
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ビーエムサプライ1揮井オブイスを移転しましたも
おかげさまで、福丼オフィスを移転いたし
ました。スタジォも完備されましたので、

■り充実oたセミナ_を開催することが
可自ヨこなりました。今後のセミナーにtuひ

ご期待くだきい。

ビーエムサプライ株式会社
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